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תודה מיוחדת לאיציק בר )תחום נכות( על עבודה מאומצת עם  נציבות שיוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, הגדרת 

 צוות פיתוח, עבודה מול כל הצוותים.המערכת, לווי 

 בין הגמלאות. וסנכרוןתודה לדבורה לילך על ליווי הפרויקט, כתיבת חוזר 
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 לאות ולצוותי פיתוח.תודה מיוחדת לצוות נכות לגאסי, לצוותי גמ

 

 מנהלת אגף א' תכנון, תיאום ובקרה -רונית גולן, מנהלת אגף א' גמלאות נכות -לודמילה אליאסיאןברכה, ב

 מטרת החוזר

עדכון בדבר הרחבת אוכלוסיית הזכאים לפטור מהמתנה בתור ומפטור מתשלום עבור מלווה, ופירוט הקריטריונים 

 תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(.להנפקת תעודת נכה בהתאם לתיקון 

 פתח דבר

פורסם תיקון לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות) אשר מרחיב את  16.3.2022 -ב

 -חודשים עד ל 3מעגל הזכאים לפטור מתור ופטור מתשלום עבור מלווה. לביטוח הלאומי ניתנה תקופת היערכות של 

16.6.2022. 

מבוטחים זכאים לפטור מתור או פטור   300,000 -בעקבות התיקון, אסירי ציון זכאים לראשונה לתעודת נכה, ובנוסף כ

 תשלום עבור מלווה והם יקבלו תעודת נכה שונה מזו שיש להם כעת.

נכות, בשיתוף תחומי הגמלאות הרלוונטיים פעלו ליישום השינויים במהירות המירבית, כך  אגף גמלאות נכות וצוות תמ"ם

 שכבר בשבועות הקרובים חלק מהזכאים יקבלו את תעודות הנכה החדשות בהתאם לתיקון האמור.

 בחוזר זה נפרט את הקריטריונים לפטור מתור ולפטור מתשלום עבור מלווה.

 .שכבר אינו בתוקף 1940ת חוזר חשוב לציין כי חוזר זה מחליף א

 תקריטריונים לזכאו

 התעודות שנקבעו בתקנות 4להלן פירוט הקריטריונים עבור 

 תעודת נכה רגילה  .1

  לתעודת נכה רגילה זכאים כל המבוטחים אשר זכאים לקצבה ואינם עונים על קריטריונים של כל סוגי

 תעודות נוספות.

 תעודת נכה מסוג פטור מהמתנה בתור וגם פטור מתשלום עבור מלווה  .2

  או  50%מבוטחים אשר נקבעה להם נכות נפשית, מוגבלות שכלית התפתחותית או אוטיזם בשיעור של(

 נכות כללית, גזזת, פוליו או אסירי ציון או נפגעי פעולות איבה או נפגעי עבודה –שקלול שלהם( 

 91-ו 34, 33א, 32הליקוי הקובעים לעניין סעיף זה:  הערה: אין שינוי בסעיפי

 מקבלי קצבת שירותים מיוחדים 

  8מקבלי גמלת ילד נכה מעל גיל 
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 נפגעי עבודה הזכאים לקצבה מיוחדת 

  6עד  4רמות  –מקבלי גמלת סיעוד 

  מבוטחים הזכאים למלווה דרך 100%מבוטחים אשר נקבעה להם דרגה מיוחדת  -מקבלי קצבת איבה ,

 השיקום

 תעודת נכה מסוג פטור מתשלום עבור מלווה בלבד .3

  3עד  1רמות  –מקבלי קצבת סיעוד 

 כה מסוג פטור מתור בלבדתעודת נ .4

  ועד  40%מבוטחים אשר נקבעה להם נכות נפשית, מוגבלות שכלית התפתחותית או אוטיזם בשיעור של

ציון או נפגעי פעולות איבה או נפגעי  נכות כללית, גזזת, פוליו או אסירי -כולל )או שקלול שלהם(  49%

 עבודה

  :91-ו 34, 33א, 32הערה: אין שינוי בסעיפי הליקוי הקובעים לעניין סעיף זה 

 מקבלי קצבת ניידות 

  8מקבלי גמלת ילד נכה מתחת לגיל 

  מבוטחים הזכאים לרכב רפואי דרך השיקום -מקבלי קצבת איבה 

התקנות: ניצולי שואה, נכי צה"ל ועוד. הנפקת תעודות לאוכלוסיות קיימים זכאים נוספים לתעודות נכה על פי  .5

 אלה היא באחריות הרשות לניצולי שואה, אגף שיקום נכים במשרד הביטחון וכד', בהתאם לעניין.

 

 בעבר, באישור המנכ"ל הורחבה האוכלוסייה של מקבלי תעודת נכה שתכלול:הערה: 

  תעודת נכה, גם אם אינו מקבל קצבה )בוועדות לצרכי מס הכנסה,  נכות רפואית לפחות יקבל 90%מי שנקבעו לו

 לדוגמא(

  ומעלה ולא מקבל קצבה בשל דמי מחלה,   60%מי שעבר אבחון רפואי ונקבעה לו דרגת אי כושר  -נכות כללית

 חודש וכו'. 12הכנסה, אין   -כפל גמלה, פיגור בתשלום דמי ביטוח וכן סיבות "לרון" 

 ת אומנה ולא מקבלים גמלת ילד נכה על פי רשימה שמתקבלת ממשרד הרווחה.ילדים נכים במשפחו 

  יקבל תעודת נכה גם לאחר גיל הפרישה. -מי שהיה זכאי לקצבת נכות בסמוך לגיל הפרישה  -אזרחים ותיקים 

 .מקבלי קצבאות גזזת ופוליו יקבלו תעודות נכה זכאים גם לתעודות נכה 

  ההטבות: פטור  2גמלאות יוכלו לקבל תעודת נכה אחת אשר תרכז את  2הזכאים להטבות שונות מכוח

 מהמתנה בתור ופטור מתשלום עבור מלווה.

מבוטח הזכאי לתעודה עם הטבה לפטור מתשלום עבור מלווה כמקבל קצבת סיעוד, וכן זכאי גם לפטור  לדוגמא:

 2לא תעודת זכאי סיעוד( אשר תרכז את מהמתנה בתור עקב זכאות להטבה מתוקף הסכם הניידות, יקבל תעודה נכה )ו

 .התעודה תופיע בצבע סגול ולמטה יהיה פירוט של הגמלאות המאחדות 36ההטבות. במסך 
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 תהליך מקוון 

את נושא תעודות הנכה עבור כלל הגמלאות  הפקת תעודות נכה מתבצעת באמצעות מערכת נכות לגאסי שמתכללת

 הרלוונטיות, לרבות סיעוד )אשר עד לאחרונה פעלה באופן עצמאי לעניין הנפקת תעודות נכה עבור זכאי סיעוד(.

לכל הגמלאות הרלוונטיות קיימת אפשרות להיכנס למסך "תעודות נכה" באמצעות המערכת הייעודית. במסך זה מופיע 

 התעודה, סוג התעודה, מאיזו גמלה, תוקף התעודה ולאיזו כתובת היא נשלחה. מידע על סטטוס הנפקת

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

בנוסף, אנו פועלים להנגשת המידע על תעודות הנכה גם במסך האינטגרציה ובמערכת הדלפק הקדמי. עדכון על כך ייצא 

 בהמשך.

 

תעודות נכה. התעודות יישלחו לכתובת מקבל הקצבה.  2עבור כל ילד נכה שהוריו נשואים/ידועים בציבור, יישלחו 

תעודות נכה וזאת מאחר ובהתאם לחוק, לא ניתן להעביר מידע להורה  2במקרים של הורים גרושים לא ניתן לשלוח 

יחת תעודה מהווה העברת מידע על זכאות לגמלת שלא עדכן כתובת נוספת )חוק הכשרות האפוטרופסית(, ועל כן, של

 ילד נכה.

הורים גרושים המעוניינים לקבל תעודה נוספת, ייפנו באופן עצמאי לביטוח לאומי ואנו נבחן האפשרות להנפיק תעודה 

 נוספת בצורה ידנית.
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 וכשמקישים  "פ" ניתן לראות כמות תעודות שהונפקו 36לשימושכם, בוצע שיפור במסך 

 

 ת הנפקת תעודות לפי תקנות החדשותתחיל

מונפקות לפי הכללים  נכות, שר"ם, ילד"ן, ניידות, איבה ונ"עכל התעודות בגמלאות  – 7.4.22החל מ  .1

 החדשים.

יחל משלוח תעודות חדשות לאוכלוסיית הזכאים אשר סוג תעודה שלהם השתנה לפי התקנות  13.4.22 -החל מ .2

 החדשות. 

וכמות התעודות הגדולה, מקבלי קצבה קיימים אשר הונפקה להם תעודה בחודש  חשוב לציין כי בשל עיכובים .3

 .2022אפריל, צפויים לקבל את התעודה לכתובתם במהלך חודש יולי 

 לצורך הנפקה תעודה דיגיטאלית עדכנית לזכאים. SMSהודעת במקביל להנפקת תעודה חדשה, תשלח  .4

 2022מבר נוב עדכוני

  ניתן להנפיק תעודות נכה גם לזכאים מתוקף גמלאות אסירי ציון ואיבה. 2022החל מאוקטובר 

  היו זכאים לתעודת "מקבלאחרת, ימבוטחי סיעוד אשר אינם זכאים בנוסף לתעודה נכה מיוחדת מתוקף גמלה 

תאם לרמה הזכאות סיעוד" אשר תקנה הטבת פטור מתור ו/או פטור מתשלום עבור מלווה למבוטחים בה

 בגמלה.

  הושלמה שליחת תעודות מבוטחי סיעוד החדשות לכלל מקבלי קצבת סיעוד אשר צפויים  2022במהלך נובמבר

 להגיע למבוטחים במהלך החודש הקרוב ועד סוף דצמבר לאור העיכובים בדואר.
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 הזכאי לתעודת נכה  הפסקנו הנפקת תעודת נכה פלסטיק למבוטחים הזכאים לתעודת נכה רגילה, כלומר עבור

לא תשלח תעודה לכתובתו. לחילופין המבוטח יקבל הודעה אשר באמצעותה יוכל  -שאין בה הטבה כלשהי 

 להנפיק תעודת נכה דיגיטלית באופן מיָדי.

במקרים חריגים הנפקת של כרטיס פלסטיק לבעלי תעודה רגילה תתאפשר באופן ממוכן במסך הייעודי לתעודות נכה 

 אבד/שינוי כתובת.  -משלוח חוזר של תעודה פיסית  PF5באמצעות מקש 

הזכאים לתעודת נכה הכוללת פטור מתור ו/או פטור מתשלום עבור מלווה, ימשיכו לקבל תעודת  -למען הסר ספק 

 פלסטיק אשר תישלח לכתובתם.

 2023עדכון מרץ 

 חודשים לפחות. 3רק זמן של עד היום תעודת הנכה הונפקה רק אם ממועד ההנפקה ועד לסיום הזכאות נותר פ

 מהיום ניתן להנפיק בכל מקרה תעודת נכה במערכת, ובלבד שתאריך סיום התוקף של הזכאות לגמלה טרם חלף.

 מבוטח זכאי לתעודה רגילה ללא פטור מהמתנה בתור ו/או פטור מתשלום עבור מלווה

 קשר לפרק הזמן שבו המבוטח זכאי לגמלה.לאחר הנפקת התעודה יישלח מסרון להנפקת תעודה דיגיטלית בלבד ללא 

 סיעוד הכוללת פטור מהמתנה בתור ו/או פטור מתשלום עבור מלווה מבוטח זכאי לתעודה נכה או מקבל

 חודשים בעת שליחה להנפקה במערכת תעודת נכה יישלח  3-אם פרק הזמן שנותר עד לסיום הזכאות קצר מ

 מסרון להנפקה דיגיטלית בלבד.

 חודשים ומעלה, תשלח הנפקה לתעודה פיסית)פלסטיק( בבית  3נותר עד לסיום הזכאות הוא  פרק הזמן אשר

 דפוס אשר תשלח לכתובת המבוטח וגם מסרון לצורך הנפקה דיגיטלית כפי שהיה ועד כה.

האמור בסעיף זה תקף לכלל הגמלאות המחוברות למערכת תעודות נכה אשר קיימת בהם זכאות זמנית וגם זכאות 

 נכה )לא תקף לגמלת נפגעי עבודה, שם אין זכאות לתעודה כאשר הזכאות זמנית(. לתעודת

 

 דוגמאות:

  תונפק תעודה דיגיטלית  – 14.3.2023וסיום התוקף של הזכאי/ת לגמלת סיעוד  1.3.2023תאריך ההנפקה

 בלבד ויישלח מסרון למבוטח.

  תונפק תעודה רגילה  – 2.6.2023וסיום התוקף של הזכאי/ת לגמלת ניידות  1.3.2023תאריך ההנפקה

 )פלסטיק( וגם יישלח מסרון לצורך הנפקה דיגיטלית למבוטח/ת.

  תונפק  – 1.9.2024וזכאי/ת לתעודה רגילה בנכות או איבה, סיום הזכאות לגמלה הוא  1.3.2023תאריך הנפקה

 תעודה דיגיטלית ויישלח מסרון למבוטח/ת.
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 .ה הונפקה, כאשר מסמנים "פ" בשורה הרלוונטיתבמסך תעודת נכה ניתן לבדוק איזו תעוד

 

 דיגיטלי + פיסי אודיגיטלי  –ואז יופיע כיתוב "סוג משלוח" 
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 חשוב לדעת!

 התעודה נשלחת באופן אוטומטי לזכאים -אין צורך להגיש בקשה  .1

תעודת פלסטיק תישלח בדואר לכתובת למשלוח דואר המעודכנת במערכת, בדרך  -לזכאים לתעודה מיוחדת 

 ימים, בנוסף יישלח גם מסרון המאפשר הנפקה דיגיטלית.  30 -כלל זמן המשלוח עומד על כ

 יישלח מסרון לנייד המעודכן במערכת לצורך הנפקת תעודה דיגיטלית בלבד. -לזכאים לתעודה רגילה 

 התעודה בהתאם לכללים: פטור מתור ו/או פטור מתשלום עבור מלווה.  בתעודת הנכה מופיע סוג .2

בתעודה מופיע שם המבוטח ומספר תעודת הזהות שלו ללא תמונה, ולכן בעת הצגת התעודה למימוש ההטבות, 

 עליו להציג תעודה מזהה.

דה מסוג: "פטור מי שקיבל קצבת שירותים מיוחדים והקצבה הופסקה בעקבות כפל עם ניידות יהיה זכאי לתעו .3

 מתור ופטור מתשלום עבור מלווה".

 כאשר מבוטח הנפיק דרכון במשרד הפנים. התעודהשם ושם משפחה באנגלית יופיע על גבי  .4

המבוטח יכול להפיק תעודת נכה דיגיטלית במהירות ובקלות באתר הביטוח הלאומי, רק  - תעודת נכה דיגיטלית .5

 קישור להנפקת תעודת נכה דיגיטליתות נכה. לאחר שהונפקה לו תעודת נכה במערכת תעוד

 לצורך הנפקת תעודת נכה דיגיטלית יש צורך בביצוע אימות לפי נייד או כרטיס אשראי.  .6

אימות על פי טלפון נייד יתאפשר רק כאשר הסלולרי בסטטוס מאומת. אם הסלולרי מעודכן במערכות הביטוח  .7

הלאומי ומערכת הנפקת תעודות אינה מאפשרת לבצע אימות על ידי הסלולרי, יש לבצע אימות הסלולרי בקישור 

. לצורך אימות הנייד ניתן גם לעדכן את פרטי ההתקשרות של המבוטח הצטרפות לשירותים הדיגיטלייםהבא: 

 באיזור האישי.

שנים או עד סיום תקופת הזכאות לקצבה, לפי המוקדם מבין השניים. בסיום התקופה,  7-הוא ל תוקף התעודה .8

 נכה, תישלח אליו תעודה חדשה באופן אוטומטי.  אם המבוטח עדיין עונה על הקריטריונים לתעודת

 קישורים רלוונטיים

  )נספח –נוסח תיקון תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות 

 רשימת תפוצה

 מנכ"ל הביטוח הלאומי, מר מאיר שפיגלר 

 חברי מינהלת הביטוח הלאומי 

 סמנכ"לית מערך נכויות ושיקום 

 קיום והגיל השלישי סמנכ"ל קצבאות 

 מנהלי סניפים ומנהלי סניפי משנה 

https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/TeudatNecheInfo.aspx
https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/TeudatNecheInfo.aspx
https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/DigitalContactNInfo.aspx
https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/DigitalContactNInfo.aspx
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  מנהלי אגפים -גמלאות 

  מנהלי תחומים סניפים ומ"ר -גמלאות 

 כלל עובדי מינהל הגמלאות 

 אגף שירות לקוחות 

 מנהלי ועובדי מרכזי שירות 

 מוקדים טלפוניים 

 תסוגי תעודו –טבלה מרכזת 

פטור מהמתנה בתור וגם פטור  קצבה

 מלווהמתשלום עבור 

 

 פטור מהמתנה בתור בלבד

פטור מתשלום עבור 

 מלווה בלבד

נכות כללית, 

נפגעי עבודה, 

איבה, אסירי 

 ציון

נכות  50%מבוגרים שנקבעה להם 

רפואית לפחות בשל מוגבלות שכלית 

או נפשית, או הנמצאים על 

 הספקטרום האוטיסטי.

 40%מבוגרים שנקבעה להם 

נכות רפואית לפחות בשל 

מוגבלות שכלית או נפשית, או 

הנמצאים על הספקטרום 

 האוטיסטי.

 

הזכאים לקצבת  8מעל לגיל ילדים  ילד נכה

 ילד נכה

הזכאים  8מתחת לגיל ילדים 

 לקצבת ילד נכה

 

שירותים 

 מיוחדים

מבוגרים הזכאים לקצבת שירותים 

 מיוחדים.

  

ברמה מבוגרים הזכאים לקצבת סיעוד  סיעוד

 .6ועד  4

מבוגרים הזכאים לקצבת  

 .3ועד  1ברמה סיעוד 

מבוגרים וילדים הזכאים להטבה   ניידות

 מתוקף הסכם הניידות.

 

מבוגרים אשר נקבעה להם דרגת נכות  איבה

או מבוטחים הזכאים  100%מיוחדת 

 למלווה דרך השיקום.

מבוגרים הזכאים לרכב רפואי 

 דרך השיקום.

 

   מבוגרים הזכאים לקצבת מיוחדת. נפגעי עבודה
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 תעודת נכה -נספח

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 הערות:

   במסגרת האדומה יופיע סוג התעודה על פי הקריטריונים.

'נציבות שוויון זכויות לאנשים עם שני סוגי התעודות תקפות ומכובדות ע"י נותני השירות, מידע נוסף ניתן למצוא באתר 

 .מוגבלות'

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.il/he/departments/guides/exemption_from_queue_payment_companion
https://www.gov.il/he/departments/guides/exemption_from_queue_payment_companion
https://www.gov.il/he/departments/guides/exemption_from_queue_payment_companion
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 סיעוד עודה למקבלת -נספח

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תעודת נכה דיגיטלית –נספח 

 דוגמא -תעודת נכה דיגיטלית  שנשלח למבוטחים SMSוסח מסרון נ

 שלום רב,

מהפרטים הנמצאים אצלנו את/אתה 

 זכאי/ת לתעודת נכה.

 

לנוחיותך, מעתה הנפקת התעודה 

מתבצעת באופן דיגיטלי דרך אתר 

 הרשמי של הביטוח הלאומי.

לצפייה והורדה מיידית של התעודה 

 הדיגיטלית, 

 ניתן להיכנס לאתר הביטוח הלאומי

 בקישור הבא:

https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Pay

ments/TeudatNecheForm.aspx 

 

 אנו מאחלים לך יום טוב ובריאות איתנה.

 הביטוח הלאומי

 

 

 

 

 

 

 

https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/TeudatNecheForm.aspx
https://b2b.btl.gov.il/BTL.ILG.Payments/TeudatNecheForm.aspx
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 נוסח תיקון התקנות -נספח 
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